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Prezado(a) Cliente,

A Concessionaria BRK tem o compromisso de garantir a qualidade da agua e
respeito a saude publica. Por isso, disponibiliza o Relatério Anual de Qualidade da
Agua referente ao ano de 2024, que apresenta como estamos de acordo com as
legislagBes vigentes — anexo XX da Portaria da Consolidagdo ne 05/2017, alterado
pelas portarias GM/MS n2 888 e n2 2472 e Decreto Estadual SS65 da Secretaria
de Saude do Estado de S&o Paulo.

Vocé sabe de onde vem a agua que chega
até sua casa?

O municipio de Santa Gertrudes possui dois sistemas para captagdo de agua: um manancial
superficial, o Corrego Santa Gertrudes do Sistema ETA Central e trés pogos subterraneos
denominados Pogo 5 (Vigorelli), Pogo 7 (Jequitibas Il) e Pogo 9 (Jequitibas Ill) do Sistema Vigorelli.

O Corrego Santa Gertrudes é um manancial superficial, de Classe 2, destinado ao
abastecimento para consumo humano apdés tratamento convencional. Tem suas nascentes no
estado de S&o Paulo, entre Santa Gertrudes e Cordeirdpolis. Esta inserido na bacia do Rio
Corumlbatai e do Rio Piracicaba (Bacia PCJ).

Os Pocgos 5, 7 e 9 constituem mananciais subterraneos (tubulares profundos) com formagéo
do Aquifero Tubarao (Itararé), Bacia do Médio Tieté-Piracicaba. A agua subterranea captada
possui como caracteristica natural concentragdo em fluoreto acima do valor maximo
estipulado na legislagdo estadual (0,8 mg/L).

Por esse motivo, a BRK realizou investimentos em um moderno sistema que contempla uma
elevatéria de agua e um reservatério onde é efetuada a mistura da &gua, de forma
automatizada, garantindo rigoroso controle na concentragéo de fluoreto, em atendimento a
legislagéo.

Qualidade dos mananciais em 2024

A BRK controla de forma criteriosa os dados de qualidade da agua no Corrego Santa
Gertrudes e nos mananciais subterrdneos. A CETESB (Companhia Ambiental do Estado de S&o
Paulo) é o 6rgao estadual que tem como missdo promover a melhoria e garantir a qualidade do
Meio Ambiente em todo o Estado, em especial o controle da qualidade da 4gua dos mananciais.

E como a agua é tratada e distribuida?®

3))) Tratamento

Para garantir a potabilidade da agua distribuida aos consumidores, atendendo aos padrdes
estabelecidos pelo Ministério da Saude, a BRK atua com bastante rigor nos processos de
captacgdo, tratamento e distribuicéo.
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A (1) agua bruta, captada no manancial superficial, percorre um caminho por meio das
adutoras até a Estagéo de Tratamento de Agua (ETA), onde passa pelas etapas de tratamento
abaixo e em seguida é distribuida. As principais etapas do tratamento s&o:

(2) coagulacao: consiste na adicdo de coagulantes que favorecem a unido das particulas e
impurezas da agua, permitindo a remogao na decantagéo; (3) floculagao: etapa na qual a dgua é
submetida a agitagdo mecéanica para que as impurezas formem flocos maiores e mais pesados;
(4) decantacao: € a remocédo das particulas denominadas flocos. Pela agdo da gravidade, as
particulas irdo para o fundo dos decantadores; (5) filtragao: etapa de remocgé&o das particulas
pequenas ndo removidas nos decantadores, por meio da passagem da agua por filtros;

(6) desinfecgao: adigdo rigidamente controlada de cloro para garantir a eliminagdo de
bactérias; (7) fluoretagao: adigdo rigidamente controlada de fllor para prevengéo de canries;
(8) reservacgao: a agua tratada segue para os reservatérios e posteriormente € (9) distribuida
nas regides abastecidas pela ETA.

A captagédo de agua subterranea nos pogos € realizada utilizando-se bombas submersiveis. A
agua subterranea recebe cloro para que ocorra o processo de desinfecgdo. A adigdo de
fluoreto para os pogos ndo se faz necessaria devido a ocorréncia natural de fluoreto no lengol
de captacgéo.

23)) Distribuicio

A distribuicdo de agua em Santa Gertrudes acontece conforme os dois sistemas adotados:
Sistema de Abastecimento ETA Central e Sistema de Abastecimento Vigorelli.
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Resumo das analises | sistemaETA Central

Parametros Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
] Turbidez Valor maximo permitido (VMP): 5 uT
Nn° de amostras previstas i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5
n°®de amostras realizadas 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
n° de amostras ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
média mensal dos resultados 0,62 0,62 0,64 0,74 0,64 0,59 0,41 0,45 0,57 0,25 0,1 0,1
Cloro Residual Livre Valor minimo permitido 0,2 mg/L e maximo permitido de 5,0 mg/L
n° de amostras previstas i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5
n° de amostras realizadas 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
n°® de amostras ndo conformes 0 0 (o} 0 0 0 (o} (o} 0 0 0 0
média mensal dos resultados 1,38 1,35 1,32 1,49 i,66 1,39 1,4 1,15 2,12 2,16 2,05 2,65
)
_8 pH Recomendado na faixa de 6,0 2 9,5
g Nn° de amostras previstas (0] (0] 6] (0] (0] ] o] 6] 0 0 0 0
8 n°® de amostras realizadas 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
o | n°deamostras ndo conformes 0 0] 0 0 0] 0] 0 0] 0 [0] 0 [0]
% média mensal dos resultados 6,63 6,59 6,47 6,39 6,74 6,562 6,51 6,38 7,17 7,01 6,28 7,91
e
$| Cor Aparente VMP: 15 uH
2 Nn° de amostras previstas 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
"2 n°® de amostras realizadas 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
<| ne de amostras ndo conformes 0 0 0 0 0 0 o] (o] 0 0 (o] 0
média mensal dos resultados 7,63 4,50 8,14 7,13 8,63 7,59 4,22 5,90 5,00 5,00 5,00 5,00
Fluoreto Valor minimo permitido 0,6 mg/L e maximo 0,8 mg/L
n° de amostras previstas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
n°® de amostras realizadas 22 22 22 22 22 22 22 22 (] 0o (0] 0
n° de amostras ndo conformes 0 0 0 0 0 0 6] 0 0 0 0 0
média mensal dos resultados 0,65 0,7 0,7 0,64 0,74 0,67 0,71 0,67 0 0 0 0
@ Coliformes Totais VMP: Auséncia em 100ml em 95% das amostras examinadas no més
©O| n°deamostras previstas i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5
%D n°® de amostras realizadas 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
©| n°deamostras ndo conformes 0] 0 0 0] 0 0 0 0 0 [0] 0 (0]
g média mensal dos resultados  Ausente Ausente  Ausente Ausente  Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente  Ausente  Ausente
o
& | Eschenichia Coli VMP: Auséncia em 100 mL
$ Nn° de amostras previstas i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5 i5
:TQU n°® de amostras realizadas 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
c | n°deamostras ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (o} 0
< média mensal dos resultados Ausente  Ausente Ausente Ausente Ausente  Ausente Ausente  Ausente Ausente  Ausente Ausente Ausente

Resumo das analises | sistema Vigorelli

Parametros Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
[ ] Turbidez Valor maximo permitido (VMP): 5 uT
n° de amostras previstas 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
n°® de amostras realizadas 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
n° de amostras ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [o] 0
média mensal dos resultados 0,41 0,4 0,46 0,48 0,38 0,46 0,38 0,32 0,18 0,35 0,1 0,1
Cloro Residual Livre Valor minimo permitido 0,2 mg/L e méximo permitido de 5,0 mg/L
Nn° de amostras previstas 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
n° de amostras realizadas 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
n° de amostras ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
média mensal dos resultados 1,44 1,40 1,66 1,841 1,06 1,541 1,45 1,87 2,34 2,8 2,4 2,565
»
_8 pH Recomendado na faixa de 6,0 a 9,5
g n° de amostras previstas 0 0 0 0 0 0 0 ] 6] 6] [0] [0]
8 n°® de amostras realizadas 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
o | n°deamostras ndo conformes o] 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 0
% média mensal dos resultados 7,561 7,6 7,87 7,18 7,48 7,32 6,81 7,07 7,87 8,24 7,95 7,61
[
$| Cor Aparente VMP: 15 uH
% Nn° de amostras previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
c | n°deamostras realizadas 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
<| ne de amostras ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [¢]
média mensal dos resultados 6,60 4,50 6,26 3,80 5,30 6,70 5,70 5,45 5,00 5,83 5,00 5,00
Fluoreto Valor minimo permitido 0,6 mg/L e maximo 0,8 mg/L
Nn° de amostras previstas 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
n°® de amostras realizadas 20 20 20 20 20 20 20 20 (6} 0 0 (0]
n° de amostras ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
média mensal dos resultados 0,65 0,7 0,68 0,7 0,72 0,66 0,62 0,64 (o} (] (0] 0o
@ Coliformes Totais VMP: Auséncia em 100ml em 95% das amostras examinadas no més
O| n°de amostras previstas i4 i4 i4 i4 i4 i4 i4 i4 i4 14 14 14
~%" n°® de amostras realizadas 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
©| n°deamostras ndo conformes 0 0 0 o] 0 0 0 0 (0] (0] 6] 6]
g média mensal dos resultados  Ausente  Ausente  Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente  Ausente
o
&| Eschenichia Coli VMP: Auséncia em 100 mL
$ Nn° de amostras previstas i4 i4 14 i4 i4 14 i4 i4 i4 i4 14 14
:(_&; n°® de amostras realizadas 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
c | n°deamostras ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
<| médiamensal dos resultados ~ Ausente  Ausente  Ausente  Ausente  Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente  Ausente

Analise de agua bruta

CORREGO SANTA GERTRUDES

. . Ne de Média
Parametros Unidades amostras Anual dos
analisadas resultados
. Unidades de
Turbidez Turbidez (UT) 2768 25,41
Valor
PH Adimensional 2768 6,85
Cor Verdadeira Unidade Hazen 958 40

(mg PT Col/L)

Signhificado dos parametros

1. Turbidez — E causada pela presenca de particulas em suspensdo e reflete no grau de
transparéncia da agua. Limite: Maximo 5NTU

2. pH — Caracteristica que reflete o quanto a agua é acida (pH baixo) ou alcalina (pH alto).

3. Cor Aparente — E a caractenistica estética causada por substancias dissolvidas na agua,
mede o grau de coloragio da agua.

4. Coliformes Termotolerantes (Escherichia coli) — Indica a possibilidade de presenca de
organismos causadores de doenga na agua e sua analise s6 é realizada quando constatada a
presenga de coliformes totais.

5. Cloro livre — Indica a quantidade de cloro presente na rede de distribuigdo, adicionado no
processo de desinfecgdo da agua.

6. Coliformes Totais — Indica presenca de bactérias na agua e ndo ¢ indicativo imediato de risco
a saude.

7. Fluoreto — Produto quimico adicionado a agua para prevenir a carie dentaria.

A concessionaria ressalta o compromisso de garantir a qualidade da agua e respeito a saude
publica, realizando analises de acordo com as legislagdes vigentes — Portaria GM/MS ne 888/21
e n22.472/21 e Decreto Estadual SS65 da Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo - estando
os mais de 105 parametros diferentes analisados em total acordo com a legislagao.

Este relatério esta de acordo com o Decreto 5.440 de 04/05/2005 e a Portaria 888, de 04 de
maio de 2021 do Ministério da Saude, que definem procedimentos sobre o controle de
qualidade da agua e instituem mecanismos para a divulgagado ao consumidor. O relatério
atende também a Lei 8.078 de 11/09/1990, que estabelece direitos basicos e protegido ao
consumidonr.

Sua agua em parametros e numenros

Todos os parametros sdo analisados no mesmo dia da coleta pelo Laboratério Movel e
Laboratério de Controle de Qualidade da Agua. Quando observada qualquer anomalia,
imediatamente sdo efetuadas corregdes na rede de distribuigdo, visando o restabelecimento
pleno das condigdes ideais da qualidade da agua. Com o objetivo de elaboragédo dos relatdrios
mensais, semestrais e anuais sdo considerados todos os resultados andmalos obtidos
anteriores as agdes de corregao.

Os parametros cloro residual livre e turbidez sdo analisados no exato momento da coleta pelo
Laboratério Movel.

O parédmetro pH ndo é determinado como padrdo de potabilidade e sim indicado como uma
recomendagdo, conforme Anexo XX da Ponrtaria de Consolidagdo n2 5 do Ministério de Saude -
alterado pelas portarias GM/MS n2 888 e N2 2472,

Os parametros cor e turbidez afetam somente a caracteristica organoléptica da agua
(propriedades ou substancias relacionadas ao gosto e aparéncia), alterando seu aspecto
visual, ndo causando nenhum problema a saude humana, havendo seu pleno restabelecimento
imediato apds corregédo efetuada na rede.

Compromisso com a qualidade

Os dados sobre saneamento basico no Brasil revelam uma demanda urgente, sendo um dos
maiores desafios da atualidade. Quase 32 milhdes de brasileiros ainda ndo tém acesso aos
senrvigos de agua potavel, 90 milhdes ndo tém servigo de coleta de esgoto e apenas 52,2% de
todo o esgoto produzido no Brasil é tratado, de acordo com dados do com Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento (SNIS), ano 2022. Desta maneira, numa analise local, Santa
Gertrudes se mostra eficiente na prestagdo de tais servigos pois conta com 100% de
abastecimento de agua tratada e 100% de coleta e tratamento de esgoto.

Ha quatorze anos responsavel pelo abastecimento de agua e pela coleta e tratamento de
esgoto do municipio, a concessionaria BRK revela importantes avangos por meio de seus
resultados operacionais. A qualidade e a seguranga hidrica estdo entre as principais
conquistas. Mais de 12 mil analises s&o realizadas pela concessionaria mensalmente - 2,3 mil a
mais do que pede a legislagdo de potabilidade - visando comprovar e assegurar a qualidade da
agua distribuida na cidade. A destinagdo correta do esgoto, com a implementacéo de redes de
coleta e, principalmente, a disposigdo adequada com tratamento do esgoto antes de langa-lo ao
Ribeirdo Claro sdo fatores determinantes para a preservagdo do meio ambiente e da garantia
de saude e qualidade de vida da populagéo.

No entanto, o mais importante avango do saneamento em Santa Gertrudes esta relacionado a
redugdo das perdas de agua. Esse resultado é o principal indicador de eficiéncia da operagéo
dos sistemas de abastecimento. Segundo dados do SNIS (ano base, 2022), as perdas no sistema
de distribuigcdo de agua no Brasil sdo maiores que 37,78%, ultrapassando em muito a este
indice em alguns municipios. Em Santa Gertrudes, este indice chegou a 17,1%, um dos mais
baixos do pais.

Para alcangar esse percentual de perdas foram necessarias melhorias na infraestrutura,
investimentos em agdes de prevengédo, capacitagdo e a busca por novas tecnologias. Para
ampliar o combate as perdas foram instalados novos registros e efetuado a calibragdo dos
macromedidores (equipamentos que fazem uma leitura precisa dos dados de vazéo,
instantanea e acumulada, fornecendo informagdes confidveis e eficientes nas operagdes) para
garantir uma maior confiabilidade nos registros dos volumes.

Em 2024, foram realizadas diversas melhorias no sistema de abastecimento de agua, como:

- Instalagdo de dois macromedidores nas saidas do Reservatdrio Jequitibas, criando mais
dois setores de abastecimento, o que contribui para a melhoria na gestdo de perdas;

- Construgédo civil da cabine elétrica e sala abrigo dos painéis da captagdo da ETA;

- Implantagdo de rede interna na ETA de Interligagdo do Reservatério de 700 m® para
alimentar as bombas da Elevatéria de Agua ETA/Vigorelli;

- Reforma e melhorias na captagdo como a instalagdo de Ponte Rolante para movimentagéo
das novas bombas que seréo instaladas;

- Instalagdo da plataforma de acesso as bombas da captagdo, melhorando a segurancga da
estrutura;

- Aquisigdo dos medidores de processo cloro, turbidez e flior da ETA;

- Reforma e recuperacéo civel da barragem de nivel da captagdo da ETA,;

- Realizagdo da reforma estrutural dos tanques de tratamento da ETA;

- Aquisigdo de bomba de recirculagdo para o sistema de dosagem de alcalinizante da ETA;

- Adequacéo da instalagcdo das bombas de dosagens de quimicos;

- Tanque de contengdo em fase de construcgéo.

O municipio, ja reconhecido nacionalmente como polo cerémico brasileiro, atualmente
também encontra outro motivo para se tornar referéncia: os servigos de agua e esgoto.

Razao Social ou denominagao da empresa: Orgao responsavel pelo monitoramento
BRK AMBIENTAL SANTA GERTRUDES S.A dos recursos hidricos:
Enderecgo: Rua 2 (dois), n° 684, CETESB
Centro, Santa Gertrudes/SP Av. Vitério Bortolan, ne 1450, Parque Res.
Telefone: 0800 771 0001 Abilio Pedro, Limeira/SP | 0800 113 560
Responsavel legal Orgido responsavel pela vigilancia da
Christian Alberto Fonseca qualidade da agua:

Vigilancia Sanitaria Municipal
Responsavel técnico Av. Rémolo Tonon, ne 743, Centro, Santa
Matheus de Lima Silva Genrtrudes/SP | (19) 3545-4020
SAC (Servigo de atendimento ao consumidor): Informagées complementares sobre a

Rua 2 (dois), n2 684, Centro, Santa Gertrudes/SP qualidade da agua no site da unidade.

WhatsApp:
(11) 99988-00041 (apenas mensagens)

Site: www.brkambiental.com.br/santagertrudes
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