Descricdo do Sistema de Tratamento de Agua

ETA 003: A dgua é captada no cérrego Agua Fria e passa posteriormente pelos
processos de adugdo, coagulacdo, floculagdo, decantagdo, filtracdo, desinfeccgao,
fluoretacdo e alcalinizacdo, reservagdo e distribuicdo. A ETA estda localizada a
margem direita da rodovia TO-010, km 4, sentido Palmas-Miracema, Chacara Morro
do Governador, lote Gleba Unica.

ETA 006: A dgua é captada no ribeirdo Taquarussu Grande e no reservatorio da UHE
Lajeado e passa posteriormente pelos processos de adugao, coagulacao, floculagao,
decantacao, filtracdo, desinfecgao, fluoretacdo, alcalinizagdo, reservacgao e distribui-
cdo. A ETA esta localizada a margem esquerda da rodovia TO-050, km 13, sentido
Palmas-Taquaralto.

UTS 002: A agua é captada em quatro pogos tubulares profundos e passa pelos
processos de adugdo, desinfecgdo, fluoretacdo, reservagao e distribuicdo. A UTS esta
localizada no loteamento Taquari, quadra T 20, Avenida Teotonio Segurado, Setor
Taquari.

Definigoes

Aducado: é o processo de bombeamento utilizado para conduzir a 4gua do manancial
até a unidade de tratamento.

Manancial: é o ambiente de agua doce que servird como fonte de captacdo da agua
para tratamento. Os mananciais podem ser: superficial, quando captada num
corrego, ribeirdo, rio ou represa, ou subterraneo, quando captado de pogos profundos
(pogos artesianos).

UTS: Unidade de Tratamento Simplificado

PTP: Poco Tubular Profundo

Captagdo: é o local onde a agua ainda ndo tratada (dgua bruta) é retirada do
manancial.

Desinfecgdo: é o processo quimico utilizado para eliminar bactérias e outros
microrganismos.

Fluoretacgdo: é o processo quimico que utiliza produto quimico a base de flGor para
prevenir a formacao da carie dentaria.

Reservacao: é a acumulagdo da agua tratada em reservatorios.

Sistema de distribuicao: sdo canalizacles interligadas que distribuem a agua por
toda a cidade fazendo-a chegar até o cliente.

Agua potavel: é o tipo de dgua que atende o padrdo de potabilidade estabelecido no
Anexo XX, da Portaria de Consolidagao n° 5/2017, alterado pela Portaria GM/MS n©°
888/2021 e Portaria GM/MS n° 2472/2021.

Turbidez: é a analise utilizada para medir a quantidade de particulas em suspensao
na agua, ou seja, mede o grau de transparéncia da agua.

Cloro Residual Livre: é a analise utilizada para medir a quantidade de cloro presente
na agua apdés o processo de desinfeccdo, cujo objetivo é a eliminagao de
microrganismos.

Cor Aparente: é a analise utilizada para medir a caracteristica estética da agua
causada por substancias dissolvidas, ou seja, avaliar o grau de coloragao da agua.
Coliformes Totais: é a analise utilizada para avaliar a presenca de bactérias do meio
ambiente na agua.

Escherichia coli: é a analise utilizada para avaliar a presenga de bactérias de origem
animal na dgua, que podem ou ndo causar doengas.

A Companhia de Saneamento do
Tocantins - BRK, pessoa juridica de direito
privado, inscrita sob o CNPJ n°
25.089.509/0001-83, IE n® 29.031.448-8,
estd sediada na Quadra 312 Sul, Avenida
LO 5, Plano Diretor Sul, Palmas - TO, CEP
77.021-200.

Constituem-se atribuigdes da empresa
planejar, construir e operar sistemas de
abastecimento de agua e de coleta e
tratamento de esgoto. Tem como
representante legal José Mario Ribeiro do
Espirito Santo.

A BRK realiza constantes investimentos
para atender a demanda de seus clientes.
Nossos sistemas em Palmas funcionaram
em média 18,05 h/dia, atendendo 100 %
da populagdo da capital com uma
produgdo média de agua de 75.453,05
m3/dia e capacidade de reservacdo de
32.310 m3 de agua tratada. Para isso,
contamos com trés unidades de tratamen-
to de agua.

Os clientes podem entrar em contato com
a BRK através da central de atendimento
ao cliente por meio do telefone 0800 6440
195, site www.brkambiental.com.br/to-
cantins ou nos escritdrios de atendimento
personalizado localizados: na quadra 206
Sul (ARSE - 22), cruzamento entre as
Avenidas NS 04 e LO 03; e Taquaralto, na
Avenida Francisco Galvdo, Setor Santa Fé,
Quadra 11, LT 08.

Em atendimento ao Decreto 5440 de 04/05/2005 que estabelece definicdes e procedimentos sobre o controle de
qualidade da &gua e institui mecanismos para sua divulgagao e Artigo 6°, inciso III e 31 da Lei 8.078/1990, que
dispGe sobre a protegdo do consumidor e seus respectivos direitos basicos.
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) Relatério da Agua Distribuida
pela BRK Ambiental Palmas/TO

Este relatdrio contém informagdes sobre o controle de qualidade da dgua que chega no seu imovel.
Nele a BRK demostra o compromisso em assegurar padrées de qualidade e a continuidade da
distribuicdo da dgua potavel, obedecendo aos requisitos estabelecidos pelo Ministério da Saude.

A distribuicdo deste Relatério de Qualidade da Agua, com informacdes sobre a qualidade da agua
distribuida relativas a 2023, em cumprimento com o Cddigo de Defesa do Consumidor - Lei n®
8078/90 e o disposto no Decreto Presidencial n°® 5.440/2005, o qual institui mecanismos e
instrumentos para divulgacao de informagdo ao consumidor sobre a qualidade da &gua para
consumo humano em consondncia com o Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo n° 5/2017,
alterado pela Portaria GM/MS n© 888/2021 e Portaria GM/MS n© 2472/2021, que determina, em seu
Art. 14 as responsabilidades das operadoras do sistema de abastecimento agua, dentre quais,
destaca-se:

1 - Exercer o controle da qualidade da agua para consumo humano;

II - Operar e manter as instalagdes destinadas ao abastecimento de dgua potavel em conformidade
com as normas técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e demais normas
pertinentes;

I1I - Fornecer dgua para consumo humano;

IV - Encaminhar a autoridade de salde publica, anualmente e sempre que solicitado, o plano de
amostragem de cada SAA e SAC, elaborado conforme Art.44 deste Anexo, para avaliagao da
vigilancia;

V - Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme plano de amostragem definido para
cada sistema e solugdo alternativa coletiva de abastecimento

) Informagdes Genrais sobre os Mananciais

A qualidade das dguas dos mananciais é regulamentada pelo Anexo XX, da Portaria de Consolidagao
n® 5/2017, alterado pela Portaria GM/MS n° 888/2021 e Portaria GM/MS n° 2472/2021. O 6rgéo
ambiental do Estado, Naturatins, é o responsavel pelo controle das fontes poluidoras. No municipio
de Palmas, a responsabilidade é da Secretaria Municipal de Meio Ambiente Ciéncia e Tecnologia.

A protecdo dos corpos hidricos e as areas de protecdo permanentes (APP) sdo regulamentadas,
respectivamente, pelas Leis 9.433/1997, Politica Nacional de Recursos Hidricos, e 12.651/2012, do
Novo Cédigo Florestal Brasileiro. Este, em seu artigo quarto, considera as faixas

marginais de qualquer curso d’dgua natural perene e intermitente, desde a borda da calha do leito
regular, em largura minima de trinta metros, para largura minima de cursos d’agua.

Os mananciais que abastecem a cidade de Palmas sdo: cdrrego Agua Fria, ribeirdo Taquarugu e o
reservatorio da UHE Lajeado, pertencentes a bacia do rio Tocantins, e quatro pogos tubulares
profundos. As nascentes do cérrego e ribeirdo estdo localizadas no préprio municipio, enquanto a
nascente do reservatoério estd localizada no Distrito Federal.

) Orgaos Fiscalizadores

A vigilancia da qualidade da agua é de responsabilidade da
Vigilancia em Salde Ambiental/Secretaria de Salude do
municipio de Palmas que esta localizada na rodovia TO 080
Km 01 no prédio do Centro de Controle de Zoonoses - CCZ.

Telefone (63) 3218-5293

Em ambito estadual, a responsabilidade é da Diretoria de
Vigilancia em Saude Ambiental e Saude do Trabalhador /
Secretaria de Saude do Estado do Tocantins, que se
localiza na Quadra 104 Norte, Avenida LO 2, Lote 30,
Edificio Lauro Knop, 4° andar, Centro, Palmas - TO, CEP
77.006-022.

Telefone (63) 3218-7769
fax (63) 3218-2734

Qualidade da Agua
Distribuida

A qualidade da agua é controlada durante todo o processo
de tratamento, na saida do sistema, nos reservatorios e na
rede de distribuicdo, atendendo o Anexo XX, da Portaria de
Consolidagao n° 5/2017, alterado pela Portaria GM/MS n©
888/2021 e Portaria GM/MS n® 2472/2021. As analises sdo
realizadas em laboratérios da BRK ou por laboratérios
terceirizados com comprovada competéncia.

O processo de produgdo de agua tratada de Palmas é
certificado pelas Normas NBR ISO 9001:2015, NBR ISO
14001:2015 e NBR ISO 45001:2018. As analises séo
realizadas nos Laboratérios préprios da BRK e
terceirizados, sendo que o Laboratério de Controle da BRK
(localizado em Palmas) e o laboratorio terceiro, possuem
acreditagdo na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017,
junto a Cgcre/INMETRO

) Analises Fisico-Quimicas (

)Ana’lises Bacterioldgicas (

Qualidade da Agua no Sistema de Distribuigéo Integrado
ETA 003 /ETA 006 e UTS 002

Locais abastecidos: Todo Plano Diretor e os Bairros/Setores: Taquaralto, Santo Amaro,
Bertaville, Jardim Laila, Maria Rosa, Vista Alegre, Belo Horizonte, Morada do Sol I, II, III e 1V,
Palmas Sul, Setor Sul, Santa Barbara, Marly Camargo, Santa Helena, Jardim Irenilda, Setor
Aeroporto, Janaina, Lago Sul, Sonia Regina, Bela Vista, Jardim Paulista, Jardim Aureny I, II, IIl e
IV, Santa Fé I, II, III e 1V, Canad, Taquarugu 22 Etapa, Setor Universitario, Vale do Sol, Sol
Nascente, Sonho Meu, Setor Leste, Verde Vida, Senhor do Bonfim, Lago-Machado II, Unido Sul, Sdo
Francisco, Jardim Taquari, Jardim Flamboyant I e II, INFRAERO, Vila Piaui, Setor Industrial,
Aconchego, Chacara Irméa Dulce I e II, Chacara 356, Chacara Machado I e II, Agua Fria - Chécaras
31 a 45 e Eucaliptos, Cardeal, Chacara 01 Infra, Chacara Vila do Sonho, Chacara Cachimbo, Barra
I, Praia das ARNOS, Praia do Prata, Recanto das Araras I e II, Residencial Jardim Vitoria I e II,
Condominio Diamante, Conjunto Marli Canedo, Fazenda Brejo Comprido, Residencial Vista Bella ,
Residencial Flores da Amazdnia, Residencial Lago Sul I e II, Residencial Flor do Cerrado, Residencial
Sol Nascente, Residencial Araras, Residencial Avalo, Residencial Mirante do Lago, Residencial
Amanda, Residencial Luar do Sertdo, Residencial Renascer, Residencial Sido, Residencial Vitoria,
Residencial Morada Nova, Residencial Pedra do Sol, Residencial Brisa da Serra, Residencial
Mangueiras, Residencial Santo Amaro, TO 010 Saida para APA, TO 020 Km 16, TO 050 Chacaras
21, 22 e 25, TO 050 Chacaras 316 e 319, TO 050 Km 01 e Km 04, TO 050 Coqueirinho, TO 050
Marginal Leste, TO 050 Viveiro Municipal

PALMAS SISTEMA DE DISTRIBUIQAO INTEGRADO - ETA 003 /ETA 006 e UTS 002
Parametros Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Turbidez Valor Maximo Permitido (VMP): 5 uT

Analises previstas 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198
Andlises realizadas 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198
Anélises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cloro Residual Livre Valor minimo permitido 0,2 mg/L e méximo permitido 5 mg/L

Analises previstas 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198
[Andlises realizadas 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198
Anélises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cor Aparente VMP: 15 uH

Analises previstas 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198
(Andlises realizadas 198 198 198 198 198 = 198 198 198 198 198 198 198
Anélises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coliformes Totais Auséncia em 100 mL de 95% das amostras examinadas no més

Anélises previstas 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198
[Andlises realizadas 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198
Anélises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escherichia Coli Auséncia em 100 mL

Analises previstas 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198
(Anélises realizadas 198 198 198 198 198 = 198 198 199 198 198 198 198
Anédlises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Para parametros de qualidade no sistema de distribuicdo com d is fr énci conforme portaria vigente do

- =
Ministério da Saudde, dos parametros analisados (aluminio total) apresentou-se “FORA DOS PADROES DE
POTABILIDADE".

Quando amostras apresentarem resultados fora dos limites estabelecidos no Anexo XX, da
Portaria de Consolidagdo n° 5/2017, alterado pela Portaria GM/MS n° 888/2021, medidas
corretivas sdo adotadas, o que inclui a realizagdo de novas analises.



